PODER EJECUTIVO

DECRETOS
N°37593-JP-MINAE-MAG-MEIC-S

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA,
LOS MINISTROS DE JUSTICIA Y PAZ, Y AMBIENTE Y ENERGIA;
Y LAS MINISTRAS DE AGRICULTURA Y GANADERIA, DE ECONOMIA,
INDUSTRIA Y COMERCIO, Y DE SALUD

En uso de las facultades que les confieren los incisos 3) y 18) del articulo 140, asi como el
articulo 146 de la Constitucion Politica; el inciso 1) del articulo 25, el inciso 1) del articulo 27 y el
inciso 2), acéapite b) del articulo 28 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227 del
2 de mayo de 1978; el Codigo de Comercio, Ley N° 3284 del 30 de abril de 1964; la Ley General de
Salud, Ley N° 5395 del 30 de octubre de 1973; la Ley de Creacién del Registro Nacional, Ley N°
5695 del 28 de mayo de 1975; la Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnologico y
Creacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Ley N° 7169 del 26 de junio de 1990; la Ley
Orgénica del Ambiente, Ley N° 7554 del 4 de octubre de 1995; el Codigo Notarial, Ley N° 7764 del
17 de abril de 1998; la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, Ley N°
8454 del 30 de agosto de 2005; la Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos y sus reformas, Ley N° 8220 del 4 de marzo de 2002; la Ley General del Servicio
Nacional de Salud Animal, Ley N° 8495 del 6 de abril del 2006; el Reglamento General sobre los
procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), Decreto Ejecutivo N° 31849 del 24 de
mayo de 2004, Reglamento a la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos,
Decreto Ejecutivo N° 33018 del 20 de marzo de 2006; el Reglamento General para el Otorgamiento
de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de Salud, Decreto Ejecutivo N° 34728 del 28 de mayo
de 2008; el Decreto Ejecutivo que Crea la Comisidn Intersectorial de Gobierno Digital y su reforma,
N° 35139-MP-MIDEPLAN del 18 de marzo de 2009; el Reglamento General para el otorgamiento
del Certificado Veterinario de Operacion, Decreto Ejecutivo N° 34859 del 20 de octubre de 2008; el
Reglamento al Titulo II de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 35148-MINAET del 24 de febrero de 2009 y el
reglamento a la Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos,
Decreto Ejecutivo N° 37045 del 22 de febrero de 2012.

Considerando:

L Que el inciso k) del articulo 4 de la Ley de Promocién del Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico, N° 7169, sefiala como uno de los deberes del Estado “Impulsar la
incorporacién selectiva de la tecnologia moderna en la administracion publica, a fin de
agilizar y actualizar, permanentemente, los servicios publicos, en el marco de una
reforma administrativa, para lograr la modernizacion del aparato estatal costarricense,
en procura de mejores niveles de eficiencia.”

IL Que el articulo 8 de la Ley de Proteccion al Ciudadano del exceso de requisitos y
tramites administrativos, N° 8220, establece el procedimiento de coordinacién inter-
institucional para obtener fotocopias, constancias, certificaciones, mapas o cualquier
informacion requerida para resolver gestiones de los ciudadanos.
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Que la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos, N° 8454, en
su articulo 1, dispone que el Estado y todas las entidades publicas quedan expresamente
facultados para utilizar los certificados, las firmas digitales y los documentos
electrénicos, dentro de sus respectivos ambitos de competencia.

Que el ordinal 4 del Reglamento a la Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electronicos, Decreto Ejecutivo N° 33018-MICIT, sefiala que el Estado y
todas las dependencias publicas incentivaran el uso de documentos electrénicos,
certificados y firmas digitales para la prestacion directa de servicios a los
administrados, asi como para facilitar la recepcion, tramitacion y resolucion electronica
de sus gestiones y la comunicacién del resultado correspondiente.

Que uno de los objetivos estratégicos en el eje de competitividad e innovacién del Plan
Nacional de Desarrollo 2011-2014, consiste en aumentar la produccion mediante el
mejoramiento en aspectos de reforma regulatoria y tramitologia. Como accion
estratégica en este campo destaca el uso intensivo de las facilidades tecnoldgicas cuyo
proposito es hacer los procesos mas eficientes.

Que la Sala Constitucional ha apoyado los esfuerzos de la Administracién Publica por
incorporarse a las Tecnologias de la Informacion, a través de fallos que han dado luz
verde a importantes sistemas digitales como MERLINK (Voto N° 14531-12 de las
16:00 del 17 de octubre del 2012) y el Sistema de planos APC (Voto N° 15389 de las
15:30 del 9 de noviembre del 2011); incluso ha reforzado derechos de los ciudadanos
con respecto a los servicios gratuitos que venia dando el Registro Nacional mediante su
sistema electronico de consultas (Voto N° 2012-1799 de las 10:50 hrs. del 10 de
febrero de 2012); por otro lado, y de manera bastante enfatica la Sala ha indicado que
no es violatorio de derechos fundamentales exigir un requisito, sélo por medios
electrénicos, como lo hizo ver en el Voto N° 12539-12 que en su por tanto indico:

“12539-12. USO DE INTERNET. DEBER DE PRESENTAR LA PLANILLA DE
ASEGURADOS POR MEDIO DE INTERNET AL INS. La recurrente reclama
violacion a sus derechos fundamentales, pues el Instituto Nacional de Seguros, la
esta obligando a presentar la planilla de asegurados por medio de Internet, pese a no
tener computadora ni saber como se utiliza, ya que siempre lo ha presentado en
papel. Al respecto, la Sala reitera que la actuacion del Instituto Nacional de Seguros
no es arbitraria o ilegitima. Nétese que la accionante puede entregar la informacion
de las planillas a través del sistema RT virtual, por medio del teléfono celular, o
bien la habilitacién de las computadoras en las distintas sedes ejecutivas del
Instituto Nacional de Seguros para el uso de los patronos, con personal
administrativo que ayudan a los usuarios. Se declara sin lugar el recurso. SL”

Que segun dispone la Ley de Creacion del Registro Nacional, N° 5695 del 28 de mayo
de 1975, corresponde al Registro Nacional agilizar y modernizar sus servicios.

Que de acuerdo con el articulo 122 del Codigo Notarial, N° 7764, el Registro Nacional
en coordinacion con la Direccion Nacional de Notariado puede autorizar el uso de
formulas impresas para cada una de las transacciones legales inscribibles,
entendiéndose de acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Certificados, Firmas Digitales
y Documentos Electronicos, que la autorizacion para el uso de formulas aplica tanto
para formulas impresas como electronicas.
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Que el articulo 31 del Cédigo Notarial, N° 7764 del 17 de abril de 1998, inviste al
notario de fe publica al indicar: “El notario tiene fe publica cuando deja constancia de
un hecho, suceso, situacion, acto o contrato juridico, cuya finalidad sea asegurar o
hacer constar derechos y obligaciones, dentro de los limites que la ley le sefiala para sus
atribuciones y con observacion de los requisitos de ley. En virtud de la fe publica, se
presumen ciertas las manifestaciones del notario que consten en los instrumentos y
demas documentos autorizados por €1”.

Que el articulo 33 del Cddigo Notarial, N° 7764 del 17 de abril de 1998, establece la
obligacion, a los notarios publicos, de utilizar el protocolo para actuaciones notariales.
Al respecto, estipula el articulo en cuestion: “Los notarios deben actuar en los
protocolos autorizados y se ajustaran a las formalidades y limitaciones previstas para el
efecto, con las excepciones que resulten del presente codigo y otras leyes”.

Que el articulo 113 del Codigo Notarial, establece la funcion exclusiva, de los notarios,
de emitir testimonios de los instrumentos publicos. Al respecto reza el articulo de
marras: “Solamente el notario podra expedir testimonios de los instrumentos publicos
otorgados en su protocolo, mientras el respectivo tomo esté en su poder. Si ya el
protocolo hubiere sido devuelto a la oficina correspondiente, los testimonios podran ser
expedidos por el notario o el funcionario encargado de custodiar el tomo, salvo lo
dispuesto por el articulo 123”.

Que el Sistema Crear Empresa sera una herramienta digital que le permita al notario
publico, inscribir registralmente sociedades andnimas y de responsabilidad limitada con
mayores mecanismos de seguridad y transparencia. Para ello, el sistema utilizard un
formulario electrénico, el cual contendra informacidn especifica de la escritura, lo que
le facilitara, al notario, el desempefio de las funciones impuestas por el codigo notarial.
En este sentido, este sistema digital no sustituira la facultad notarial de expedir
testimonios, establecida en el articulo 113 del Codigo Notarial.

Que la Secretaria Técnica Nacional Ambiental, 6rgano de desconcentracion maxima
del Ministerio del Ambiente y Energia, es la encargada de dar la aprobacion previa a las
evaluaciones de impacto ambiental que requieren las actividades humanas que alteren o
destruyan elementos del ambiente o generen residuos, materiales toxicos o peligrosos.
Que el Certificado Veterinario de Operacion es un instrumento otorgado al Servicio
Nacional de Salud Animal, 6érgano con desconcentracion minima y personeria juridica
instrumental adscrito al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, para autorizar a los
establecimientos sefialados en el articulo 56 de la Ley N° 8455, a dedicarse a una o
varias de las actividades ahi referidas.

Que en ¢jercicio de las funciones de proteccion de la salud de la poblacion y garantia
del bienestar de los ciudadanos, le compete al Ministerio de Salud el otorgamiento de
permisos sanitarios de funcionamiento de toda actividad o establecimiento agricola,
industrial, comercial o de servicios.

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36176-MP-PLAN, se crea la Comision
Interinstitucional de Gobierno Digital, como un O6rgano interinstitucional de
coordinacién y definicidén politica para disefiar, planificar y elaborar las politicas
publicas en materia de Gobierno Digital, la cual se encuentra presidida por la
Presidenta de la Republica.
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Que mediante el Decreto Ejecutivo N° 35139-MP-MIDEPLANy sus reformas, se
designo al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), como la Secretaria Técnica de
Gobierno Digital, correspondiéndole entre sus objetivos el promover la utilizacion de
tecnologias digitales para la simplificaciéon de tramites ante los Organos y entes
publicos, asi como las empresas del Estado y sus instituciones; incentivar la eficiencia
del Estado y sus instituciones por medio del uso de las tecnologias digitales,
incrementando la transparencia y acceso a la informacion gubernamental.

Que en el articulo 1 del Decreto Ejecutivo N° 35148-MINAET, titulado “Reglamento
al Titulo II de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacidn de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones”, el Poder Ejecutivo le encomend6 al ICE ser “el ente del
estado costarricense encargado en forma exclusiva del desarrollo de proyectos de
Gobierno Digital... Los entes u 6rganos publicos suspenderan las inversiones dirigidas
a desarrollar proyectos de Gobierno Digital, y quedan habilitados para celebrar los
actos, convenios y contratos necesarios con el ICE o la empresa que este defina para
verse beneficiados de los servicios que se presten a raiz de los proyectos Gobierno
Digital.”

Que la Secretaria Técnica de Gobierno Digital ha implementado el portal denominado
“CrearEmpresa”, el cual permite efectuar en linea los tramites establecidos por la
normativa vigente para inscribir sociedades mercantiles y ejercer actividades
comerciales.

Que la reforma operada al Codigo de Comercio mediante la Ley de Fortalecimiento de
la Gestion Tributaria, Ley N° 9069, le otorgd al Registro Nacional la competencia de
legalizar los libros sociales de las sociedades mercantiles.

Que el Consejo Superior Notarial de la Direccion Nacional de Notariado, acordd por
unanimidad participar y apoyar el portal “CrearEmpresa” de Gobierno Digital del
Instituto Costarricense de Electricidad, segin consta en acuerdo firme 2011-06-003,
tomado en la sesion ordinaria N° 0006-2011 celebrada el 9 de marzo de 2011.

Que la Imprenta Nacional mediante el oficio DG-544-2011 del 31 de octubre del 2011,
expresd su anuencia para recibir edictos via electrénica sobre inscripcion de nuevas
sociedades mercantiles a fin de publicarlos en el Diario Oficial La Gaceta.

Que el Reglamento del Registro Publico, Decreto Ejecutivo N° 26771-J del 18 de
febrero de 1998, requiere de ajustes para efectos de agilizar y mejorar los servicios
publicos que presta el Registro Publico, por lo que se hace necesario establecer
mecanismos legales que le permitan cumplir a esta Institucion ese objetivo.

Y en cumplimiento al acuerdo firme de la Junta Administrativa del Registro Nacional,
tomado en sesion ordinaria numero 01-2012, del 12 de enero de 2012.



Por tanto,

DECRETAN:

Reglamento para el Funcionamiento y la Utilizacion
del Portal “CrearEmpresa”

CAPITULO 1
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto. El presente reglamento tiene por objeto regular el uso y funcionamiento
del Sistema Electronico de Creacion de Empresas, en adelante denominado “CrearEmpresa” o
Sistema.

Articulo 2. Alcance. Este Reglamento es de acatamiento obligatorio para todos los usuarios
de CrearEmpresa, incluyendo a las instituciones publicas que realizan tramites en la plataforma y
que facultativamente decidan utilizar CrearEmpresa.

La aplicacion de este Reglamento no exime a los usuarios de cumplir la normativa vigente
que rige cada uno de los tramites que se efectian en CrearEmpresa, de manera que todo aquello
que no se encuentre regulado expresamente en el presente Reglamento se regira por la normativa
aplicable segun la materia.

Lo estipulado en el presente Reglamento prevalece sobre otras normas de igual o menor
rango, que regulen el uso de medios electronicos aplicados a los tramites que se llevan a cabo en
CrearEmpresa; por lo tanto, las instituciones publicas que interoperen con el Sistema deben
verificar que su normativa interna sea acorde con lo dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos de aplicacion del presente Reglamento, los siguientes
términos tienen el significado que aqui se les atribuye:

a) Administrador de CrearEmpresa: La Secretaria Técnica de Gobierno Digital es la
encargada de la administracion de CrearEmpresa.

b) Administrador institucional: Es el funcionario publico responsable de mantener
actualizados los parametros de CrearEmpresa requeridos para la apropiada prestacion
de los servicios institucionales, entre ellos, tarifas y plazos. Ademas, es el responsable
de la administracion de los roles y accesos de seguridad de los funcionarios de su
institucion para la operacion de CrearEmpresa.

¢) Certificado de uso suelo electréonico: Es el certificado electronico emitido en
CrearEmpresa, por medio del cual cada municipalidad acredita la conformidad o no del
uso del suelo de determinado inmueble con lo establecido en el reglamento de
zonificacion respectivo.

d) Certificado veterinario de operacion electréonico (C.V.O.E.): Es el certificado
electronico que emite el Servicio Nacional de Salud Animal mediante CrearEmpresa,
en el que se hace constar la autorizacion para que el establecimiento se dedique a una o
varias actividades de las enumeradas en el articulo 56 de la Ley General del Servicio
Nacional de Salud Animal, N° 8495,.

Este documento electronico no otorga, reconoce, ni resuelve derechos de propiedad o
titularidad sobre bienes inmuebles.



g)

h)
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CrearEmpresa: CrearEmpresa es una plataforma tecnologica que funciona bajo el
esquema de una ventanilla Unica disponible en linea, que interconecta distintas
instituciones publicas que intervienen en el proceso y que permite a los usuarios
registrados efectuar, por medios electronicos, los tramites necesarios para;

1) Inscripcion sociedades mercantiles y legalizacion de libros sociales en el Registro
Nacional.

2) Activacion de empresas, que incluye la obtencion del certificado de uso suelo,
cuando corresponda, el permiso sanitario de funcionamiento, la wviabilidad
(licencia) ambiental y el certificado veterinario de operacion; asi como la patente
comercial, la inscripcidén como patrono en la Caja Costarricense de Seguro Social
y como contribuyente en la Direccion General de Tributacion.

Documento de Evaluacion Ambiental: Es el documento que debe completar y firmar
el desarrollador, con el apoyo de un consultor ambiental, cuando se amerite, en el que,
ademas de iniciar el procedimiento de analisis de las caracteristicas ambientales de la
actividad, obra o proyecto con respecto a su localizacion para determinar la
significancia del impacto ambiental, también presenta una descripcion de la actividad,
obra o proyecto que se pretende desarrollar, sus aspectos e impactos ambientales, el
espacio geografico en que se instalard y una valoracion inicial de la significancia del
impacto ambiental que se produciria.

Existen dos variantes del Documento de Evaluacién Ambiental: D1 y D2.

Documento de Evaluacion Ambiental D1: Es el documento que debe ser presentado
en la SETENA por el desarrollador de las actividades, obras o proyectos de categoria
de alto y moderado impacto ambiental potencial (A, B1 y B2, segin se indica en el
presente Reglamento).

Documento de Evaluacion Ambiental D2: Es el formulario electrénico disponible en
CrearEmpresa que debe ser utilizado para las actividades, obras o proyectos
categorizados como de bajo impacto ambiental potencial (C y B), segtn la clasificacion
contenida en el presente Reglamento.

Formulario electronico: Es cada documento estandarizado disponible en
CrearEmpresa para la realizacion de diversos tramites. Estos formularios se deben
completar y firmar digitalmente por los usuarios registrados.

Inscripcion de la empresa: Corresponde al conjunto de tramites que se realizan en
CrearEmpresa tendientes a inscribir una sociedad mercantil y obtener la autorizacion
del namero de los libros sociales en el Registro Nacional.

Patente comercial electrénica: Es la autorizacién que otorga el gobierno local en
CrearEmpresa para abrir un establecimiento dedicado al ejercicio de actividades
economicas.

Permiso Sanitario de Funcionamiento Electronico (PSFE): Es el certificado
electronico que emite el Ministerio de Salud en CrearEmpresa, autorizando el
funcionamiento de un establecimiento con actividad agricola, comercial, industrial o de
servicios, en una ubicacion determinada. Para efectos de establecimientos de salud y
afines, el certificado de habilitacion es sustituido por el certificado de permiso sanitario
de funcionamiento electrénico.



m) Puesta en operacion de la empresa: Corresponde al conjunto de tramites que se
realizan en CrearEmpresa con el fin de obtener el permiso sanitario de funcionamiento,
la viabilidad (licencia) ambiental, el certificado veterinario de operacion, el certificado
de uso suelo y la patente comercial; asi como solicitar la inscripcion como patrono en la
Caja Costarricense de Seguro Social y como contribuyente en la Direccion General de
Tributacion.

n) SENASA: Servicio Nacional de Salud Animal.

0) SETENA: Secretaria Técnica Nacional Ambiental.

p) Tramite: Cada una de las diligencias, actuaciones o gestiones consideradas
previamente por las instituciones publicas usuarias de CrearEmpresa, para el curso y
resolucion de una solicitud realizada por los usuarios registrados mediante el Sistema.

q) Usuario registrado: Es la persona fisica o juridica inscrita en el Registro de Usuarios
de CrearEmpresa, que ha aceptado la normativa y politicas de uso que regulan la
utilizacion del sistema y cuenta con un certificado digital. Cuando el usuario registrado
actue en condicion de notario, debe estar habilitado legalmente para ejercer la funcion
notarial.

r) Viabilidad (Licencia) Ambiental V.L.A. Electrénica: Corresponde al acto en que se
aprueba electrénicamente el proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental, ya sea en su
fase de Evaluacién Ambiental Inicial, o de Estudio de Impacto Ambiental o de otro
documento de EIA.

Articulo 4. Uso de firma digital. Todos los actos juridicos que se realicen por medio de
CrearEmpresa deben estar suscritos mediante firma digital certificada emitida al amparo de lo
dispuesto en la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos y su
Reglamento.

Articulo 5. Disponibilidad de CrearEmpresa. CrearEmpresa brinda el servicio las
veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio, excepto cuando ocurra
alguna de las siguientes situaciones:

a) Caso fortuito.

b) Fuerza mayor.

¢) Hechos de terceros.

d) Soporte y mantenimiento de CrearEmpresa.

En los supuestos comprendidos en los incisos a), b) y ¢) CrearEmpresa no es responsable
por las interrupciones o suspensiones del servicio. En caso del inciso d), la suspension de la
disponibilidad del Sistema se informara con la debida antelacion y cumpliendo los niveles de
servicio establecidos.

Las plataformas electronicas de las diversas instituciones publicas que se interconecten con
CrearEmpresa, estan disponibles segun el horario establecido por cada entidad. Asimismo las
actuaciones de los funcionarios publicos en CrearEmpresa se ejecutaran de acuerdo con el horario
establecido por la institucion publica en la que laboran.

Articulo 6. Registro de usuarios. Toda persona fisica o juridica que realice tramites
mediante CrearEmpresa, asi como todo funcionario publico que efectie operaciones en el
sistema, debe inscribirse en el Registro de Usuarios de CrearEmpresa. Este registro contiene
datos de identificacion y de contacto de los usuarios registrados.



Cuando el usuario registrado actie en calidad de notario, CrearEmpresa verificara en forma
electrénica en la Direccion Nacional de Notariado que este se encuentre habilitado legalmente
para ejercer la funcién notarial.

En caso de que el usuario registrado actie en virtud de un mandato cuyo poder debe
inscribirse en el Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional, CrearEmpresa verificara
en forma electronica la vigencia del mandato y las facultades otorgadas.

Los usuarios registrados pueden otorgar poderes especiales, mediante CrearEmpresa, a
efecto de que los apoderados realicen en el Sistema los actos para los cuales fueron autorizados, a
excepcion de cualquier acto registral.

Ademas, CrearEmpresa validara la informacion concerniente a las personas fisicas
nacionales que intervengan en la constitucion de sociedades mercantiles y que realicen tramites
en el Sistema, mediante verificacion electrénica en las bases de datos del Registro Civil.

Articulo 7. Obligacion de actualizacion. Los usuarios registrados estdn obligados a
actualizar cada seis meses la informacién que hayan aportado al momento de solicitar su
inscripcion en el Registro de Usuarios o cuando se presente algiin cambio.

Articulo 8. Pagos realizados mediante CrearEmpresa. Los usuarios registrados deben
realizar los pagos que generen los tramites efectuados en CrearEmpresa, mediante formulario de
entero de gobierno y/o por los medios de pago electrénico habilitados en el sistema.

Articulo 9. Coordinacion interinstitucional. Crearempresa se constituye en la herramienta
de interconexidn entre las instituciones publicas que permite al usuario registrado, gestionar la
inscripcidn y puesta en operacion de una empresa en forma electronica sin tener que diligenciar
los requisitos fuera del sistema. Por lo anterior, las entidades que intervienen en el tramite no
podran solicitar al usuario registrado la presentacién fisica de documentos o requisitos que son
gestionados o se encuentran disponibles en CrearEmpresa.

Articulo 10. Deber de iniciar y concluir en CrearEmpresa los tramites. Las instituciones
publicas que facultativamente decidan utilizar CrearEmpresa para gestionar los tramites de
inscripcidn y puesta en operacion de una empresa completamente en linea, deben diligenciar los
tramites y emitir la resolucion y/o certificacion final de la gestion mediante el Sistema.

Articulo 11. Expediente electronico y conservacion de documentos. Por cada tramite que
se gestione mediante CrearEmpresa, el Sistema conformard un expediente electronico que
contendra todos los documentos electronicos que se generen en la tramitacion de la solicitud.
Todo interesado tendra libre acceso al expediente electronico, el cual podra ser consultado en
linea.

CrearEmpresa conservara en linea cada expediente electronico por un periodo de cinco afios;
luego de transcurrido este plazo, los expedientes se trasladaran a las instituciones que
participaron en el diligenciamiento de cada solicitud para que dispongan de estos como
corresponda.

Las autoridades administrativas y judiciales consultaran directamente en CrearEmpresa los
expedientes electronicos almacenados en el Sistema.



Articulo 12. Incorporacion de documentos que no estan disponibles en formato
electronico o que no cuentan con firma digital certificada. Quien adjunte a los formularios
electrénicos de CrearEmpresa documentos cuyos originales no se encuentran disponibles en
formato electronico o no cuentan con firma digital certificada, debe declarar bajo fe de juramento
que son copia fiel y exacta de los originales. Ademds, sera responsable por la custodia y
conservacion de los documentos fisicos originales y de presentarlos ante cualquier autoridad
administrativa o judicial que asi validamente lo requiera.

Articulo 13. Verificacion electronica de requisitos. Con el establecimiento de la
interoperabilidad entre instituciones, CrearEmpresa verificard en forma automatica y en linea el
cumplimiento de los siguientes requisitos: la identificacion del solicitante, la representacion y
vigencia de la persona juridica, la incorporacion del plano catastrado y de la certificacion literal
del inmueble, la puntualidad en el pago de las cuotas obrero patronales, los impuestos nacionales,
los impuestos municipales y el impuesto a las sociedades mercantiles, asi como la incorporacion
a diferentes regimenes especiales (zona franca, pequefia y mediana empresa).

CAPITULO TI
Inscripcion de sociedad mercantil

Articulo 14. Tramitacion electronica obligatoria. Es obligacion de los notarios inscribir
toda nueva sociedad andénima y de responsabilidad limitada mediante la plataforma
CrearEmpresa, siempre y cuando su capital sea pagado en dinero efectivo o titulos valores.

Articulo 15. Presentacion del formulario electronico en el Registro Nacional. Una vez
incorporada toda la informacion necesaria en el formulario electronico y verificado por
CrearEmpresa los requisitos establecidos por el Registro Nacional para su recepcion en el Diario
del Registro Nacional, el notario procede a enviar el formulario electronico al Registro Nacional
para su respectivo tramite.

Recibido el formulario electronico por el Diario, se le asigna de manera automatica las citas
de presentacion correspondientes, asi como, la fecha y hora de presentacion, momento en que el
Registro se hace responsable del tramite del formulario electronico. Si el formulario electronico
no cumple con todos los requisitos de admisibilidad establecidos por el Registro Nacional no sera
recibido y consecuentemente no se le asignan las citas de presentacion, hasta tanto no se cumplan
las condiciones establecidas.

Articulo 16. Publicacion de edicto. En los casos en que la denominacion social de la
sociedad mercantil a inscribir no es el numero de cédula de persona juridica, CrearEmpresa al
generar el formulario electronico, emite automaticamente el extracto que se debe publicar en el
Diario Oficial La Gaceta. El sistema envia este extracto en forma electrénica a la Imprenta
Nacional para la publicacion respectiva.



Articulo 17. Calificaciéon registral. Recibido satisfactoriamente el formulario electronico,
se somete a la calificacion registral con el objeto de determinar en un plazo méximo de dos dias
habiles siguientes al recibido del formulario electrénico, si se cumplen los requisitos de fondo
que debe contener la constitucion de la sociedad anonima y de responsabilidad limitada. Si en
dicha calificacion se detectan defectos que impiden la inscripcién de la sociedad, éstos se
indicaran en un solo acto en el libro de defectos correspondiente dentro del mismo plazo de dos
dias habiles; informacidén que retornara automaticamente a CrearEmpresa para que sea hecha de
conocimiento del notario otorgante, mediante los medios que haya indicado al inscribirse en el
Registro de usuarios, a fin de que proceda a su correccion.

Articulo 18. Inscripcion de la sociedad anénima y de responsabilidad limitada. Cuando
a criterio del registrador, el formulario electronico cumple a satisfaccion los requerimientos
establecidos, procedera dentro del plazo maximo de dos dias establecido para efectuar la
calificacién registral, a la inscripcion de la nueva sociedad, generdndose de forma automatica un
mensaje a CrearEmpresa con los datos de la nueva entidad.

Articulo 19. Uso de otros medios de seguimiento del tramite de inscripcion. Ademas de
informar mediante el portal, CrearEmpresa podra comunicar al notario responsable via correo
electrénico, servicio de mensajeria SMS u otros medios, el estado de cada tramite efectuado en el
Sistema; no obstante, estos servicios no eximen al notario de su deber de dar seguimiento al
estado del tramite de inscripcion de la sociedad andénima y de responsabilidad limitada en el
Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional.

Articulo 20. Normativa aplicable al tramite de inscripcion de sociedad anénima y de
responsabilidad limitada. El tramite electrénico de inscripcion de sociedad andnima y de
responsabilidad limitada en el Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional se regira por
la normativa vigente en la materia, de conformidad con el articulo 4 de la Ley N° 8220, y su
respectivo reglamento.

Articulo 21. Legalizacion electronica de libros sociales. La autorizacion de legalizacion
de libros sociales a través de la constitucion de sociedades, se generara automaticamente con su
inscripcion, a través de la asignacion por parte del Registro de Personas Juridicas del respectivo
numero de autorizacion.

CAPITULO III
Permiso Sanitario de Funcionamiento Electronico

Articulo 22. Tramitacion electronica. Los ciudadanos podran gestionar el Permiso
Sanitario de Funcionamiento mediante CrearEmpresa; para ello emplearan el formulario
electrénico disponible en el Sistema.

Articulo 23. Clasificacion segun riesgo sanitario y ambiental. De conformidad con el
Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de
Salud, Decreto Ejecutivo N° 34728, y sus reformas, para efecto de la obtencidén del Permiso
Sanitario de Funcionamiento, los establecimientos o actividades agricolas, industriales,
comerciales o de servicios definidas en dicho reglamento se clasifican segun su riesgo sanitario y
ambiental en tres categorias:
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e Grupo A (RIESGO ALTO): Establecimientos o actividades de riesgo alto: aquellas
actividades o establecimientos que por sus caracteristicas representan o pueden
representar un riesgo potencial en forma permanente a la salud de las personas o al
ambiente.

e Grupo B (RIESGO MODERADO): Establecimientos o actividades de riesgo
moderado: aquellas actividades o establecimientos que por sus caracteristicas
representan un peligro potencial moderado para la salud de las personas o el ambiente.

e  Grupo C (RIESGO BAJO): Establecimientos o actividades de riesgo bajo: aquellas
actividades o establecimientos que por sus caracteristicas, no representan una amenaza
significativa a la salud de las personas y presentan bajo impacto al ambiente.

Articulo 24. Modalidades de gestion del PSFE: En CrearEmpresa se gestionard la
solicitud para la emision del PSFE bajo dos modalidades: con inspeccion previa a la emision del
permiso o0 con inspeccion posterior a la emision de este, siendo que para las actividades
catalogadas en los grupos de riesgo B y C, se autorizara la emisién del PSFE sin inspeccion
previa; y para todas las actividades catalogadas en grupo de riesgo A, se deberd realizar un
inspeccion previa antes de definir si procede la emision del PSFE.

La clasificacion de las actividades economicas cuya gestion del PSFE se encuentra
habilitada en CrearEmpresa, correspondera a lo establecido por el Ministerio de Salud en el
Decreto Ejecutivo N° 34728,

Articulo 25. Emision automatica del PSFE. En el caso de las solicitudes para la emision
del P.SF E. relacionadas con las actividades categorizadas en los grupos B y C, el permiso se
emitira mediante CrearEmpresa, con solo la presentacion, de los documentos indicados en el
articulo 9 del Decreto Ejecutivo N° 34728, sin necesidad de inspeccion previa.

Articulo 26. Emision delPSFE con inspeccion previa.En el caso de las solicitudes para la
emision del PSFE relacionadas con actividades categorizadas en el grupo A, el Ministerio de
Salud emitird en CrearEmpresa la resolucion correspondiente en el plazo de 20 dias habiles
posteriores al dia de la recepcion de la solicitud y una vez realizada la inspeccion respectiva. Si la
solicitud para la emision del PSFE es denegada, se tendréd por concluido el tramite toda vez que
no se satisfizo un requisito indispensable para solicitar la patente comercial.

CAPITULO IV
Certificado veterinario de operacion electronico

Articulo 27. Tramitacion electrénica. Los ciudadanos podran gestionar el Certificado
veterinario de operacion mediante CrearEmpresa; para ello emplearan el formulario electronico
disponible en el Sistema.

Articulo 28. Clasificacion segun riesgo sanitario y ambiental. De conformidad con el
Reglamento General para el otorgamiento del Certificado Veterinario de Operacion, Decreto
Ejecutivo N° 34859, para efecto de la obtencion del CVOE, los establecimientos definidos en
dicho reglamento se clasifican segun su riesgo sanitario y ambiental en tres categorias:

e  Grupo A (RIESGO ALTO): Establecimientos o actividades de riesgo alto: aquellas
actividades o establecimientos que por sus caracteristicas representan o pueden
representar un riesgo potencial en forma permanente en la salud de las personas, de los
animales o al ambiente.
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e Grupo B (RIESGO MODERADO): Establecimientos o actividades de riesgo
moderado: aquellas actividades o establecimientos que por sus caracteristicas
representan o pueden representar un peligro potencial moderado en la salud de las
personas, de los animales o al ambiente.

e  Grupo C (RIESGO BAJO): Establecimientos o actividades de riesgo bajo: aquellas
actividades o establecimientos que por sus caracteristicas, no representan una amenaza
significativa a la salud de las personas, de los animales y presentan bajo impacto al
ambiente.

Articulo 29. Gestion del Certificado veterinario de operacion electronico. En
CrearEmpresa se gestionara la solicitud para la emision del CVOE para las actividades
catalogadas A, By C.

La Categorizacion de actividades economicas habilitadas en CrearEmpresa, correspondera a
lo establecido por el Servicio de Salud Animal en el Decreto Ejecutivo N° 34859.

Articulo 30. Emision de la resolucion. Dentro del plazo de quince dias naturales
posteriores al dia de la recepcion de la solicitud para la emision del CVOE gestionada en
CrearEmpresa, el SENASA emitird en el Sistema la resolucion correspondiente.Si la solicitud
para la emisién del CVOE es denegada, se tendrd por concluido el tramite toda vez que no se
satisfizo un requisito indispensable para solicitar la patente comercial.

CAPITULO V

Coordinacion entre el Ministerio de Salud y el SENASA para el otorgamiento
de autorizaciones de funcionamiento para establecimientos de alimentos
que procesan productos, subproductos y derivados de origen animal

Articulo 31. Reconocimiento de autorizaciones. De conformidad con el Reglamento de
Coordinacion entre el Ministerio de Salud y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia en lo que
concierne a la autorizacidn para el funcionamiento de los establecimientos de alimentos, Decreto
Ejecutivo N° 37025, en CrearEmpresa el PSFE y el CVOE se reconoceran mutuamente como
autorizaciones equivalentes para el funcionamiento de establecimientos cuando se cumpla alguno
de los siguientes supuestos:

a) Cuando un establecimiento de alimentos, al realizar una de las actividades sefialadas en
el articulo 216 de la Ley General de Salud, Ley N° 5395 del 30 de octubre de 1973,
elabore productos, subproductos y derivados de origen animal.

b) Cuando un establecimiento elabore alimentos que utilicen como ingredientes
productos, subproductos o derivados de animales, y su producto final no pueda ser
considerado un producto, subproducto o derivado de origen animal.

¢) Cuando se elaboren los productos enumerados en el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo N°
37025.

d) Cuando se elaboren los productos enumerados en el Anexo 2 del Decreto Ejecutivo N°
37025.

Articulo 32. Establecimientos autorizados por el SENASA. Corresponderd unicamente al
SENASA autorizar en CrearEmpresa el funcionamiento de los establecimientos enunciados en
los inciso a) y ¢) del articulo anterior del presente reglamento. Dicha autorizacidén se hara por
medio del CVOE, el cual sera reconocido como equivalente al PSFE del Ministerio de Salud.
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Articulo 33. Establecimientos autorizados por el Ministerio de Salud. Correspondera
unicamente al Ministerio de Salud autorizar en CrearEmpresa el funcionamiento de los
establecimientos enunciados en los inciso b) y d) del articulo anterior del presente reglamento.
Dicha autorizacion administrativa se hara por medio del Permiso Sanitario de Funcionamiento
(PSF), el cual sera reconocido como equivalente al CVO del SENASA.

CAPITULO VI
Viabilidad (Licencia) Ambiental Electronica

Articulo 34. Tramitaciéon electrénica. Los ciudadanos podran gestionar la Viabilidad
(Licencia) Ambiental Electronica mediante CrearEmpresa; para ello emplearan el formulario
electrénico disponible en el Sistema.

Articulo 35. Categorizacion general de las actividades. De conformidad con el
Reglamento General sobre los procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA),
Decreto Ejecutivo N° 31849, para efecto de la obtencidon de la Viabilidad (Licencia) Ambiental
Electronica, las actividades definidas en dicho reglamento se clasifican segun su impacto
ambiental potencial en tres categorias:

Categoria A: Alto Impacto Ambiental Potencial

Categoria B: Moderado Impacto Ambiental Potencial:
Subcategoria B1: Moderado — Alto Impacto Ambiental Potencial
Subcategoria B2: Moderado — Bajo Impacto Ambiental Potencial
Categoria C: Bajo Impacto Ambiental Potencial.

Articulo 36. Modalidad de gestion de la Viabilidad (Licencia) Ambiental Electronica
(VAE): Tomando en cuenta la clasificacion por riesgo ambiental y tamafio de empresa
establecido en el Anexo 2 del Decreto Ejecutivo 31849, procedera la gestion del V.AE en las
actividades categorizadas en los grupos B y C que ademas califiquen como micro, pequefia o
mediana empresa. La solicitud se gestionara en CrearEmpresa utilizando el documento de
Evaluacion Ambiental D2. En este supuesto la SETENA no realizard inspeccion previa a la
emision de la resolucion que corresponda.

Las solicitudes para la emision de la Viabilidad Ambiental relacionadas con actividades
categorizadas en los grupos A, B y C donde el tamafio del establecimiento corresponde a Gran
Empresa no se gestionaran en el Sistema. En estos casos el interesado debe realizar la diligencia
fuera del Sistema, empleando el Documento de Evaluacion Ambiental D1, y una vez que la
SETENA le notifica la resolucion que le otorga la viabilidad podré iniciar el tramite en
CrearEmpresa.

No obstante, la actividad denominada “Consultorio médico”, a pesar de ser considerado
como de alto riesgo sanitario, no asi de alto riesgo ambiental, independientemente del tamafio del
establecimiento destinado a esa actividad, sera catalogada dentro del grupo C. Las solicitudes
para la emision de la Viabilidad Ambiental relacionadas con esta actividad se gestionaran en
CrearEmpresa, utilizando el Documento de Evaluacion Ambiental D2.
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Articulo 37. Actividades excluidas del tramite de Viabilidad Ambiental Electronica.
Las actividades excluidas en CrearEmpresa del tramite de VAE, corresponden a las excluidas del
tramite de Viabilidad Ambiental que se encuentran detalladas en el listado contenido en las
resoluciones numero 583-2008-SETENA y 2653-2008-SETENA de la SETENA.

Las actividades excluidas del tramite de VAE corresponderdn a lo establecido por la
SETENA en la normativa respectiva.

Articulo 38. Calculo del tamario del establecimiento comercial. El calculo del tamafio del
establecimiento comercial se realizard de acuerdo a lo siguiente:

Calculo del tamano del establecimiento = P

Si P es igual o menor que 10 = Microempresa
Si P es mayor que 10 pero menor que 35 = Pequefia Empresa
Si P es mayor que 35 pero menor que 100 = Mediana Empresa

Si P es mayor que 100 = Gran Empresa

Para determinar P (Tamafio del Establecimiento) se deben de aplicar las siguientes férmulas:

1) Actividad pertenece al Sector Industrial:

e P=((0,6 x pe/NTi) + (0,3 x van/VNi) + (0,1 x afe/AFi)) x 100

Donde:

P: Puntaje obtenido por la empresa.

pe: Personal promedio a utilizar por la empresa .

NTi: Parametro de referencia para el nimero de trabajadores del sector industrial.
van: Valor estimado de las ventas anuales netas de la empresa.

VNi: Parametro monetario de referencia para las Ventas Netas del sector industrial.
afe: Valor estimado de los activos fijos netos de la empresa.

AFi: Parametro monetario de referencia para los Activos Fijos del sector industrial.

Para el célculo:

NTi =100

VNi = €1.637.000,00
AFi= 1.023.000,00

Los valores pe, van, afe, son capturados en la solicitud para la emision de la V.AE.
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2)

3)

Actividad pertenece al sector comercio y servicios:

e P=](0,6xpe/NTcs) + (0,3 x van/VNes) * (0,1 x ate/ATcs)] x 100
Donde:

P: Puntaje obtenido por la empresa.

pe Personal promedio a utilizar por la empresa .

NTcs: Parametro de referencia para el nimero de trabajadores de los sectores de
COMErcio y servicios.

van: Valor estimado de las ventas anuales netas de la empresa.

VNcs: Parametro monetario de referencia para las Ventas Netas de los sectores de
COmercio y servicio.

ate: Valor estimado de los activos totales netos de la empresa.

ATcs: Parametro monetario de referencia para los ActivosNetos de los sectores de
COMErcio y servicios.

Para el célculo:

NTcs =30

VNcs = (°2.728.000.000,00

ATcs = (857.000.000,00

pe, van, ate, son valores capturados en la solicitud para la emision de la V.AE.

Actividad pertenece al subsector de tecnologias de la informacion:

e P=](0,6xpe/NTcs) + (0,3 x van/VNecs) + (0,1 x ate/ATecs)] x 100
Donde:

P: Puntaje obtenido por la empresa.

pe: Personal estimado promedio empleado por la empresa.

NTcs: Parametro de referencia para el nimero de trabajadores de los sectores de
COMErcio y servicios.

van: Valor estimado de las ventas anuales netas de la empresa.

VNcs: Parametro monetario de referencia para las Ventas Netas de los sectores de
COmercio y servicio.

ate: Valor estimado de los activos totales netos de la empresa.

ATcs: Parametro monetario de referencia para los ActivosNetos de los sectores de
COMErcio y servicios.
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Para el célculo:

NTcs = 50

VNcs = (°2.728.000.000,00

ATcs = (857.000.000,00

pe, van, ate, son valores capturados en la solicitud para la emision de la VAE.

Los valores de referencia (VNi, AFi, NTcs, VNcs, ATcs) seran actualizados a mas tardar el
31 de marzo de cada afio, mediante resolucion administrativa emitida por Direccion General de
Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa, publicada en La Gaceta.

Articulo 39. Emision de la resolucion sin inspeccion previa. En el caso de las solicitudes
para la emision de la VAE que se tramiten en CrearEmpresa relacionadas con actividades
categorizadas en los grupos B y C, donde el tamafio del establecimiento corresponde a
microempresa, pequefia o mediana empresa, la SETENA emitird en el Sistema la resolucién
correspondiente dentro del plazo de diez dias naturales posteriores al dia de la recepcién de la
solicitud, sin realizar inspeccion previa. Si la solicitud para la emision de la VAE es denegada, se
tendra por concluido el tramite toda vez que no se satisfizo un requisito indispensable para
solicitar la patente comercial.

CAPITULO VII
Patentes Comerciales

Articulo 40. Tramitacion electrénica. Los ciudadanos podran gestionar la activacion de
una empresa, mediante CrearEmpresa; para ello emplearan el formulario electrénico disponible
en el Sistema.

Articulo 41. Determinacion de actividades comerciales y niveles de riesgo a tramitar en
CrearEmpresa. El Administrador de CrearEmpresa determinard, en coordinacion con las
municipalidades, las actividades economicas comprendidas en la clasificacion internacional de
actividades economicas cuya licencia se podra tramitar mediante el Sistema. Una vez efectuada
esta determinacion, cada municipalidad autorizard las actividades que va a gestionar en
CrearEmpresa.

Articulo 42. Péliza de riesgos del trabajo. Una vez que la municipalidad respectiva
apruebe la patente comercial y previa a su emision, el usuario registrado debe ingresar en el
Sistema los datos de una poliza de riesgos del trabajo asociada con la actividad econémica cuyo
ejercicio se va a autorizar.

Articulo 43. Interoperabilidad con la Caja Costarricense de Seguro Social y a la
Direccion General de Tributacion. Inmediatamente después de emitida una patente comercial,
CrearEmpresa automaticamente informara a la Caja Costarricense de Seguro Social y a la
Direccion General de Tributacion que se ha autorizado una nueva patente comercial para lo que
por competencia les corresponda.

Asimismo, remitird en forma electrénica la solicitud de inscripcién como contribuyente a la
Direccion General de Tributacion y de registro como patrono a la Caja Costarricense de Seguro
Social para que se le dé el diligenciamiento correspondiente.
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CAPITULO VIII
Legalizacion electronica de libros sociales para sociedades inscritas

Articulo 44. Legalizacion electronica de libros sociales para sociedades inscritas. Los
usuarios que posean sociedades ya inscritas podran legalizar sus libros u optar por cambiarlos a
soportes electronicos, mediante el formulario electronico disponible al efecto en CrearEmpresa.
Los libros se entenderan debidamente legalizados, una vez que el Registro Nacional proporcione
mediante CrearEmpresa el nimero de autorizacion electronica que sera asignado al solicitante de
forma automatica. En el tramite de legalizacidén electronica de libros sociales se aplicara lo
dispuesto por el Registro Nacional, de conformidad con el articulo 4 de la Ley N° 8220, y el
Reglamento de Legalizacion de libros de las Sociedades Anonimas.

CAPITULO IX
Comunicaciones por medio de CrearEmpresa

Articulo 45. Domicilio electrénico permanente y medio subsidiario. Al momento de
inscribirse en el Registro de Usuarios de CrearEmpresa, los usuarios deben designar una
direccion de correo electronico como su domicilio legal para la recepcion de notificaciones
relacionadas con los tramites gestionados en el Sistema. La seriedad y seguridad de la cuenta
designada son responsabilidad del usuario.

El domicilio electrénico podra ser modificado en cualquier tiempo, sin perjuicio de las
consecuencias juridicas surgidas hasta ese momento producto de las notificaciones efectuadas al
domicilio electronico permanente anterior.

En forma subsidiaria al domicilio electrénico permanente, CrearEmpresa siempre notificara
en el casillero electronico del usuario respectivo; este casillero se ubica en la carpeta de
notificaciones que se encuentra disponible en CrearEmpresa y se asigna a cada usuario en el
momento que se inscribe en el Sistema.

Articulo 46. Computo de los plazos en CrearEmpresa. Tratandose de la notificacion al
domicilio electrénico permanente y al medio subsidiario, el usuario quedara notificado el dia
habil siguiente al de la recepcion de la notificacion.

Para efectos legales, los plazos empezaran a correr a partir del dia habil siguiente de la
notificacion efectuada a todas las partes.

Articulo 47. Normativa aplicable en materia de notificaciones. En materia de
notificaciones, adicional a lo regulado en el presente capitulo, se debera acatar lo dispuesto en la
Ley de Notificaciones Judiciales, Ley N° 8687, en lo que resulte aplicable.

Articulo 48. Medios disponibles para el seguimiento de los tramites gestionados en
CrearEmpresa. Ademas de informar mediante el portal, CrearEmpresa podrd comunicar a los
usuarios registrados via correo electronico, servicio de mensajeria SMS u otros medios, el estado
de cada tramite efectuado en el Sistema; no obstante, estos servicios no eximen al usuario
registrado de su deber de dar seguimiento al estado del tramite mediante CrearEmpresa.
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CAPITULO X
Seguridad de CrearEmpresa

Articulo 49. Mecanismos de identificacion. Por medio del uso de la firma digital
certificada, CrearEmpresa garantiza la vinculacion juridica de la firma del emisor con el
documento electronico e identifica al receptor de este, de manera tal que se certifique la no
alteracion y la conservacion del contenido original de cada documento que se reciba y se envie
por medio de CrearEmpresa.

Articulo 50. Trazabilidad y consulta de CrearEmpresa. CrearEmpresa debe permitir la
visualizacion del estado en que se encuentran los tramites realizados, asi como los responsables
de diligenciarlos.

Articulo S51. Integridad e inalterabilidad de la informacion. CrearEmpresa debe
conservar sin ningun tipo de alteracion los formularios electronicos enviados y recibidos
mediante el Sistema y dejar constancia en su bitdcora de todas las transacciones y los mensajes
generados.

Articulo 52. Almacenamiento y custodia de la informacion. CrearEmpresa debe contar
con los espacios fisicos y los mecanismos Optimos para garantizar que la informacién se
encuentra almacenada y custodiada, de modo que se eviten riesgos, dafios, pérdida, destruccion,
alteracion, sustraccion o divulgacidn indebida.

Articulo 53. Requerimientos técnicos. Los usuarios que deseen hacer uso de
CrearEmpresa, deben cumplir los requerimientos técnicos que se definan en las Politicas de uso;
ademas, son responsables del mantenimiento de los medios que adquieran e instalen para la
utilizacion de CrearEmpresa.

Articulo 54. Compatibilidad de los equipos. A fin de contar con un servicio Optimo, los
usuarios de CrearEmpresa deben contar con equipos y programas informaticos adecuados para la
conexion y la utilizacion de este Sistema, los cuales seran detallados en las Politicas de uso. Los
usuarios son responsables del mantenimiento del hardware y el software que adquieran e instalen
para la utilizacién de CrearEmpresa.

Articulo 55. Mejoras en las medidas de seguridad. El administrador de CrearEmpresa
estd facultado para introducir todas las medidas de seguridad que considere necesarias para el uso
del Sistema.

Si alguna de estas medidas implica cambio o modificacion de las condiciones normales de
funcionamiento de CrearEmpresa, el Administrador debe comunicar los cambios a los usuarios
registrados con al menos tres dias habiles de antelacion a la implementacion de las mejoras.

Articulo 56. Plan de continuidad. El plan de continuidad es un instrumento de gestion para
el buen funcionamiento de CrearEmpresa que documenta y pone en practica, en forma efectiva y
oportuna, las acciones preventivas y correctivas necesarias con base en los planes, la evaluacion e
impacto de los riesgos y la clasificacion de sus recursos de Tecnologia de Informacion, segun su
criticidad.
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En caso de fallas del Sistema y con el fin de garantizar la continuidad del servicio,
CrearEmpresa debe aplicar el Plan de continuidad. El administrador de CrearEmpresa en
conjunto con las instituciones publicas con las que este sistema establece interoperabilidad debe
divulgar, poner en practica y actualizar el Plan de continuidad. Este Plan es de acatamiento
obligatorio para todos los usuarios y las referidas instituciones publicas.

Articulo 57. Deber de reportar discontinuidad y fallas en los sistemas. Las instituciones
publicas con plataformas electrénicas que interoperan con CrearEmpresa deben reportar al
administrador del Sistema la discontinuidad o las fallas en la infraestructura tecnoldgica o en las
aplicaciones que se interconecten. Este reporte debe realizarse en el mismo momento en que se
detecte la discontinuidad o la falla.

CAPITULO XI
Responsabilidades por el uso de CrearEmpresa

Articulo 58. Debida custodia y uso de la firma digital certificada. Es deber del usuario
registrado de CrearEmpresa salvaguardar el medio de almacenamiento de la firma digital
certificada en un lugar seguro y utilizarlo en forma personal para efectos de los tramites
autorizados y conforme a los procedimientos establecidos, no revelando a nadie la clave de
seguridad del certificado.

Articulo 59. Actualizacion de informacion. Es deber de los usuarios registrados mantener
actualizada la informacién que suministran al inscribirse en CrearEmpresa.

Articulo 60. Designacion de funcionarios. Las instituciones publicas que establezcan
interoperabilidad con CrearEmpresa deben contar con funcionarios autorizados para operar el
Sistema segun los roles establecidos. Dichos funcionarios son responsables de velar por la
veracidad y la confiabilidad de la informacion que ingresan al Sistema y de atender
oportunamente las gestiones que se reciban por medio de CrearEmpresa.

Articulo 61. Calidad del servicio. El administrador de CrearEmpresa es responsable de la
administracion, la gestion y la operacion del Sistema, asi como de velar por el cumplimiento de
los niveles de servicio pactados. Es obligacion del administrador de CrearEmpresa tomar las
medidas necesarias para que el Sistema cuente con el soporte fisico e informatico para su
funcionamiento, asi como para evitar riesgos, dafios, pérdida, destruccidn, alteracion, sustraccion
o divulgacion indebida de la informacion. También, debe contar con un plan de continuidad, asi
como con planes de evaluacidn y ejecucion periddica, para valorar la eficiencia de los controles
asociados al almacenamiento de la informacion.

Articulo 62. Fallas técnicas. El administrador de CrearEmpresa queda exento de toda
responsabilidad por las fallas técnicas y de conectividad del hardware y el software empleados
por los usuarios para acceder a CrearEmpresa. Es responsabilidad exclusiva del usuario mantener
en perfecto funcionamiento la conectividad del hardware y el software que utilice.
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CAPITULO XII
Disposiciones finales y transitorias

Articulo 63. La administracion facilitard y coordinara con las diferentes instancias
involucradas, en el proceso de CrearEmpresa, para poner a disposicion de los profesionales los
instrumentos digitales necesarios para hacer uso de esta plataforma. Asimismo, se realizard un
proceso de capacitacion a los notarios, instituciones y ciudadanos dirigido a instruirlos sobre el
uso de la plataforma y del dispositivo de firma digital, a fin de cumplir con los plazos
establecidos en este reglamento.

Articulo 64. Modificaciones. Modifiquese el articulo 50 del Decreto Ejecutivo No 26771-J
del 18 de febrero de 1998, el cual en adelante debera leerse asi:

“Articulo 50. —Requisitos para que el documento sea recibido en la Oficina del Diario.
Para que un documento sea recibido en el Departamento del Diario del Registro Nacional
debe de haber cumplido los siguientes requisitos:

a) Haber satisfechos los derechos de registro y timbres correspondientes.
b) Haber cumplido los requisitos formales requeridos por Ley.

¢) Cuando se trate de cancelacion de hipoteca de cédulas, entregar la cédula de previo al
Registrador de Cédulas, quien pondrd razon de recibido en el documento y en la cédula.

d) Indicar la oficina del Registro Publico en que dicho acto o contrato debe inscribirse.

e) En los documentos donde se somete un inmueble al régimen de propiedad horizontal,
debe contener una razon inserta por el Catastro Nacional, haciendo constar el recibido de
los planos y de la copia del documento.

f) Portar la boleta de seguridad del Notario que autoriza el acto, en caso que se realice la
presentacion en _forma electronica no debe presentarse dicho requisito”™

Articulo 65. Derogatoria. Se deroga el Reglamento para la utilizacioén y funcionamiento del
portal “CrearEmpresa”, promulgado mediante el Decreto Ejecutivo No. 37020-JP-MEIC de 24 de
febrero de 2012, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 43 del 29 de febrero de 2012.

Transitorio Unico

La obligacion de los notarios de gestionar la inscripcion de toda nueva sociedad andénima y
de responsabilidad limitada mediante CrearEmpresa establecida en el articulo 14 del presente
reglamento, entrara a regir seis meses después de la entrada en vigencia de este reglamento.

Articulo 66. Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.
Dado en la Presidencia de la Republica, a los doce dias del mes de febrero del afio dos mil trece.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA —EIl Ministro de Justicia y Paz, Fernando Ferraro
Castro; la Ministra de Economia, Industria y Comercio, Mayi Antillon Guerrero; la Ministra de
Salud, Daisy Maria Corrales Diaz; la Ministra de Agricultura y Ganaderia, Gloria Abraham
Peralta, y el Ministro del Ambiente y Energia, René Castro Salazar—1 vez.—O. C. N° 17902 —
Solicitud N° 111-210-011.—C-497730—(D37593-IN2013017331).
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